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INTRODUCAO:

Este é um manual do sistema de rastreamento com gestdo de frotas, de propriedade da Rastro Tecnologia.

Ele contém todos os procedimentos necessarios para a utilizacdo do sistema e estd em constante
atualizacao.

Prestamos toda a assisténcia técnica necessaria e para isso contamos com analistas, técnicos e
engenheiros altamente capacitados para dar total suporte.

Rastrear: E a acdo, através do sistema de rastreamento, de disponibilizar informagdes sobre o “rastro” do
veiculo, ou seja, Acompanhamento de ocorréncias por satélite, radios e celulares.
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Funcionamento do Rastreador:

I GPRS/GSM
Satélite GPS

(1%
/ i
!

= L 2

Central de
Médulo no veiculo ™ ™ Atendimento
¥ J
- ]
Clientes

A. A cada 3 minutos o equipamento rastreador faz leitura da latitude, longitude e velocidade, utilizando
os satélites de GPS para identificar a posi¢do do veiculo.

B. Juntamente com os dados obtidos do satélite de GPS, as informacdes da ignicdo e dos outros sensores
instalados sdo enviadas para os servidores da gps7 utilizando a rede de telemetria (celular) que assim
chega a nossa central de monitoramento.

C. Todas as informagdes enviadas pela rede de celular sdo recebidas, processadas e armazenadas nos
servidores da Rastro.

D. Utilizando o desktop, notebook, celular ou tablet o cliente tem acesso as informacgdes coletadas dos
veiculos, através do nosso sistema, no endereco www.rastrotecnologia.com.br

d

'A\Y!NCM:

Apbs o desligamento do veiculo o equipamento entrarad no estado de espera com o consumo minimo
de bateria do veiculo e enviara os dados de 30 em 30 minutos. Caso haja alguma movimentagdo do veiculo,
pressionamento do botdo de panico ou a igni¢do seja ligado, o equipamento ligara automaticamente e voltara a enviar
dados de dois em dois minutos.
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0 sistema de posicionamento Global (GPS) utiliza satélites em 6rbita da terra para fazer a sua
georreferéncia e apontar no mapa onde esta aquele objeto rastreado. Os satélites percorrem a terra duas
vezes por dia e de forma precisa enviam sinais para os receptores GPS instalados onde estes fazem o
calculo de onde estdo. O equipamento GPS capta a informacao e através de triangulacdo calcula de forma
exata onde estd o objeto instalado.

O rastreador GPS recebe o sinal de trés ou mais satélites para poder apresentar as referéncias de Latitude,
Longitude e Altitude. Ap6s receber este sinal do satélite o rastreador pode através desta informacgado
calcular a sua rota, direcdo, velocidade, distancia de viagem, destino e muito mais.

O GPS foi originalmente projetado para utiliza¢ées militares e depois foi se incorporando ao nosso dia a
dia e atualmente tem papel fundamental em todos os seguimentos de controle da nossa sociedade.

Todo este conjunto de funcionalidades permite ao cliente RASTRO o controle efetivo de seu veiculo
(particular ou frota) e a real possibilidade de recuperagio no caso eventual de sinistro.

0 sistema possui cobertura em todo o territorio nacional. As limitagdes quanto ao uso restringe-se a
cobertura do sinal GSM (telefonia celular).

Acesso ao Sistema:

0 acesso ao sistema de rastreamento é feito através do seu navegador da Internet (Internet Explorer,
Firefox, Chrome, Opera) o de sua preferéncia. Contem um total controle de acesso por IP. Existe uma
restricdo de acesso que pode ser atribuida, é a validacdo do IP. Caso tenha sido cadastrado um IP e
marcada a opc¢do Validar IP, o usuario cadastrado apenas podera acessar o sistema a partir desse IP e por
um determinado tempo.

Para acessar o sistema siga os passos abaixo:

12 Passo: Abra o seu navegador de internet (Indicamos o chrome) no computador, tablet ou smartphones
e digite na barra de enderegos a URL www.rastrotecnologia.com.br Aparecera esta Pagina.

TR

TECNOLOGI A

Usuario:

Senha:


http://www.rastrotecnologia.com.br/

Pagina NN

22 Passo: Nos campos, digite o nome de usuario e senha que foi fornecido pela nossa central de
monitoramento.

T EELENOQO LG A

Usuario: contato@rastrotecnologia.com.br

Senha: sessccscsessece

Login

d

Qv«cw:
Caso ndo tenha recebido ou perdido o usuario e/ou senha, favor entrar em contato com a nossa
central de monitoramento pelo tel.: 3141-4567

32 Passo: O usuario sera sempre seu e-mail e a senha é de acordo com a sele¢ido que vocé fez no passo
anterior. “Lembre-se de digitar informando os Simbolos: ”, / *- _& t#$@"'%8§G+- mintisculo, maitisculo.

42 Passo: Clique no botdo “Login”. Se a senha informada estiver correta o sistema ira carregar a pagina

principal conforme apresentado na secdo “Tela Inicial”.

TR

WVesarar 1T TEIINet O G TIVLIDACLINIOQMA 00N Aparedme: M - RASTRO TT(I00€ OGIA zrion

hetria e I~ P belorosios 3 Coside I Bum

[0 4 Toceme vy W T SO PIE T 1 . W reba o T P LT JET - Bt
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O sistema bloqueia o acesso caso a senha seja digitado errada 11 vezes.

Falha no login! |%

e Login ou senha invdlido! Vocé
tem 11 tentativas

Lo |

Nesse caso o cliente devera aguardar um tempo de 30 minutos para que se normalize. Caso nio se
Lembre da senha de acesso, entre em contato com nosso suporte.

Alterar Senha:

A alteracdo da senha de acesso ao sistema é feita através da tela principal. Siga os passos abaixo:

k-n-.rﬂmntnimﬂmlnvn-yuu(mInl Opetadora: 34 ASTIO T CROLOGTA oy
lebornibee T Metuageee @ Muldun Webeiviene 3 Covcas U Watan
L) = 8 Creviven towwcter ) Dviwwr | L Gt Sirade g Owicom e b Cotid e Ooerde e | 5 deemtiache Yemtiwoner  Uwpurie | @

L T T - Owace Dats Sateown [ dicdate  Cantw Feden

12 Passo: Clique no nome de usudrio. (Somente um clique).

-

Usuario: rastreamento@rastrotecnologia.com.br

11

- Informacoes || [=| Mensaaens || | & Histérico || ==

22 Passo: Vai aparecer uma pop-up de altera¢io de senha. Nela, insira uma nova senha e clique em
salvar.
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Passwored:

waayy

; Confemn Password

- B Savar @) Fechar

O cliente novo devera trocar a senha inicial no primeiro acesso ao sistema.

Menu:
0 menu do sistema fica na parte inferior esquerda. Ele da acesso a todas as funcionalidades do sistema,
juntamente com o botdo “Administracdo”.

Aymares TS TERI TG rand Tl s o boglas i s m.ﬂ BASTIO TECHOLOGEA oczryee 3

L L J R < Mtveenciat  J Gias 3 Watae
L o » & Orwrewim whwwwshes ) Svhows L Commde WS Putw | Dwvene | o7 Cntid dn Thmie e 55 Adwmrtagie @ Wisskaer Grew | Lvswtive |
P [ . Lhets [ et Wodate  Udaie ndwan

77, InformagBes || [=] Mensagens | (@ Histérico | f Referencias | i Cercas | 58 Rotas |

Sacs ¢« » § Ooriecs rivseio  Podver Dtovoeisse Cesema | Ance gl Gécore | 4 Cenrddo Ot s 5 Adwwtacks

A primeira tela exibida apds o Login no sistema apresenta uma lista com as ultimas informacdes dos

veiculos rastreados. Clicando no icone lupa no lado esquerdo da grid de cada veiculo, aparecera o

mapa com a localizagio de cada veiculo.
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A partir do mapa pode-se visualizar o trajeto feito por um veiculo, o perimetro de controle e os avisos
registrados. (Os veiculos sdo apresentados com as ultimas informacdes recebidas pelo sistema de
rastreamento: Identificador, descricdo, cliente, data do sistema, data do GPS, velocidade, cidade, endereco,

ignicdo, GPS, panico, dias, hora de falta de sinal).

Através desta tela é possivel acessar o Google Maps, permitindo uma visualizacio diferenciada do veiculo.

Clicando no icone do veiculo, logo acima estdo os dados de cada um deles.
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Na grid de posig¢des o veiculo pode assumir cinco cores distintas: branco, cinza, azul, amarelo e vermelho.

BRANCO: Indica que o veiculo estd comunicando normalmente. (Cor da grid).
VERDE: Indica que o veiculo esta selecionado. (dé um clique na placa do veiculo).
AZUL: Indica que o veiculo esta sem GPS ativo. (drea de sombra).

AMARELO: indica que o veiculo esta sem comunicar. (sem transmissio de GPRS).
VERMELHO: Indica panico Ativo. (caso tenha instalado no veiculo).

Ocultar painel:

Para ocultar a grid basta clicar no icone: " Ele fica bem no centro do painel, dividindo o mapa da
grid.

Ou vocé pode posicionar o ponteiro do mouse na linha central e arrastar para baixo ou para cima,
deixando o campo de visdo da tela do jeito que vocé quiser.

[
| ,
{4 fl
- \/ Glhque segurs w arrasts
{ | \
B e - —— — s —— ARk

Ficando assim:



.

Clicando novamente no icone
com a grid visivel novamente.

Pagina

(que vai estar logo abaixo ao centro da tela) ela volta ao normal

Posicione e arraste para cima ou para baixo para visualizar somente a grid (todos seus veiculos) ou

dividir com maior ou menor espaco para visualiza¢do da tela principal.

Dispositivo de Busca:

Com esse dispositivo, fica mais facil para vocé localizar os veiculos. Encontra-se logo abaixo da aba
“informagdes” o campo busca. Assim que vocé digitar o item que deseja, ele sera selecionado

automaticamente e aparecera na grid ja selecionado.

Digite a placa

Usamrns s rand | tmtrutecsshijlasome it Operedias: 14 - BASTIO TFCNOLOGEA I

Latorrmcres Hetagues @ Miten Sebereriion B Covian U Motun

i || . | s vesche | © tvias: || 2 Conied poi | ol o - ROREP NS~ T P——
R i cmaciily - - e Lats Latorm Lats e Lo L

L o> SCWs WLy e BATTER MO0 ORI ML IMNAIRANe02Ur 8  Wheyatarr

No campo de busca digite uma placa de um veiculo, automaticamente ficara selecionada a placa digitada,
caso tenha mais de uma placa ou item que esteja procurando, clique na seta que fica logo do lado do

campo de busca.
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Unsare sl Operadars: | - M7 RO
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Acao Filtrar:

O filtro de veiculos ou qualquer outro item que deseja filtrar seleciona um, ou todos os veiculos e itens,
para serem exibidos no mapa. Procure ser especifico, quanto mais especifico, mais rapido sdo os
resultados no sistema. A pesquisa por um determinado veiculo pode ser feita digitando-se na barra
(identificador, filters), logo ap6s digite a placa, nome do condutor ou nome que deseja filtrar.

21 Orcen Ascendente

z

Al OrgemDesmndente | 4y GO BRANCO

IR Colre P o Reberwmcias M Corues | 38 Rotas

|7 P N PO | s Crifeos -
Ao Chante Data Ssterva

L @ COURNKO | GOLNOYO  WADO7SOLCOESEMUFORMATICA | 10/03/2014 18:29:2¢

Aparecerdo somente os veiculos correspondentes ao tipo de filtro digitado. Ex: placa, nome,
empresa... Para visualizar todos os veiculos, basta apagar o filtro digitado.

Para voltar ao normal, é sé clicar na seta ao lado da barra cliente e desmarcar o Filters, Aparecerdo todos
os veiculos da grid novamente.

Personalizar colunas:

A alteracdo da barra de informacgdes pode ser feita clicando em (Informagdes, colunas). Aparecera uma
janela com todos os itens da barra. Vocé pode alterar marcando ou desmarcando cada item.
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Ao selecionar cada item, aparecerdo somente os que vocé selecionou, ficando assim, “op¢do ao seu

critério.”.
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omate N it o b— (st 1 -
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Visualizacio dos Veiculos:

Os veiculos sdo visualizados em abas na parte superior do mapa. Cada veiculo é mostrado em sua aba.
Clicando no icone % lupa, automaticamente abrira a aba do veiculo selecionado. Vocé pode abrir quantos
veiculos quiser. Para fechar as abas, basta clicar no “X” de cada aba.

Na Grid, quando o veiculo esta com a ignigio e GPS ligado ou desligado. E mostrado como na imagem

abaixo.
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Grupo:

Campo para selecdo do grupo de veiculos para a qual o evento sera gerado. Para todos os veiculos
presentes nesse grupo serdo validos os parametros configurados no cadastro desse evento; Permite o
agrupamento de veiculos para efeito de monitoramento. Desta forma pode-se monitorar variados
veiculos na grid mesmo que estes estejam cadastrados para clientes diferentes.

“»
“w

Clicando no canto inferior direito, no botao visualizar grupo, vai abrir a aba grupo. Essa aba serve também
para visualizar todos os veiculos de um grupo, criado pelo cliente.

Pode-se, por exemplo, criar grupos: “Gerenciadoras de risco” “Transportadoras” etc.. E monitora-los na
grid.

Clicando no fcone & que fica ao lado da lupa, ele é um botao de grupo, porém, ele seleciona o veiculo e
abre o grupo com o mesmo selecionado ao contrario do botao “visualizar grupo” que abre todos os
veiculos, mas ndo especifica o que vocé deseja localizar no grupo.

Quando vocé clica no icone & “exibir mapas (todos os monitorados)”, ele abre o mapa com algumas
informagdes sobre o veiculo ao qual vocé clicou.
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Enderecos:

Encontre o endereco do seu veiculo com apenas um clique. Para saber em qual endereco o seu veiculo

estd, é facil. Basta selecionar o veiculo desejado e logo apds clicar na guia endereco.

Ahaarb st e e e i 34 BANTHO 110808 OGIA
s I L Avtermscis  Jf Goman 24 Ndae
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@

. lrorae

T aewntiny

Pt s | Lvew Mibe |

Easncs

Logo apds que clicar na guia endereco, aparecera uma pop-up com as informacdes do endereco onde seu

veiculo se encontra.

Endereco

X

? ) Avenida Retiro, 3199, Volta Redonda - R, 27275-263, Brazi

OK
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Clique em OK que a pop-up se fecha automaticamente.

Como Chegar:

Esse dispositivo funciona da mesma maneira que o google maps. Com esse dispositivo de rota, fica mais
facil vocé se localizar e até mesmo achar algum destino sem que vocé saia da sua tela de monitoramento.
Para fazer isso, selecione o veiculo desejado com o icone ~* lupa, o veiculo aparecera no mapa. Logo
depois na barra “localizar endereco”, selecione o enderego desejado. Ex: o nome de uma rua ou bairro.
(ndo aperte o botao “enter”, somente digite o endereco e selecione na lista que aparecera
automaticamente).
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Automaticamente abrira um baldo indicando o enderego que vocé selecionou. Feito isso, clique no icone

b Como Ches=? e fica logo acima da tela, do lado esquerdo. Assim que clicar, abrira uma pop-up com as

informagdes do percurso, aparecera também o trajeto a ser feito.
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REPE L _J L ¥ — s B ES- e  wm W& Seepe L]

Conforme o veiculo vai atualizando, o trajeto vai se alterando podendo assim monitorar o caminho, caso o
motorista esteja perdido, a central pode guia-lo no caminho certo. Ao fechar a pop-up, automaticamente o
trajeto apaga, cabendo assim uma nova pesquisa.

Alertas de Eventos:

0 sistema GPS7 possui um monitor de eventos que gera alerta conforme os itens monitorados. Cada item
a ser monitorado esta relacionado as informagdes enviadas pelos equipamentos como status das entradas
e saidas, velocidade, limite de velocidade excedido etc. Algumas informagdes sdo relacionadas a cadastros
realizados no sistema como os eventos relacionados as areas, rotas e cercas que levam em consideragao
os valores de latitude e longitude recebidos para comparar se estdo ou ndo presentes em uma area
cadastrada. Os avisos de um veiculo ficam registrados no sistema, além de serem enviado por e-mail.
Esses avisos podem ser visualizados no sistema com as informacdes do local, data, hora e descrigdes
adicionais.

Merta de Eventos x
[dectticasor DescrigSo DxaGFS
D IR Viokac B0 dhe Fngra : Erdrar s thrca 14032013 1726 35 A
b} ViolaBo de Regra : ENTRAR CLIENTE 1402013 172655
) Viclag S0 do Regrs : ENTRAR CLIENTE 14032013 L7086 55

Viokag3o de Fegrs : ENTRAR CLIENTE 140372013 160055
Viola; 5o de Regra 1 ENTRAR CLIENTE |

ViokycSo de Reors : Enfrar ng cevca

Pigra 1 do O Lege Cvectos 1A T3 de 73 repst
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Os eventos sdo gerados sempre que o mddulo enviar o parametro monitorado, o que vale tanto para
o parametro marcado como ativo ou inativo. Se for escolhido o evento Igni¢do = Ligada, por exemplo, o evento sera
gerado em todas as transmissoes realizadas com a ignigdo ligada.

Os parametros utilizados para exibir os relatdrios, sdo exibidos em uma pop-up que aparece logo que o
alerta ou o evento ocorrem. Na tabela, a primeira coluna contém o botao para vocé confirmar que
visualizou o ocorrido.

Aderta de Tventos -
Jdernfcacor Desonglo Deta G°5
E KYVaoss Viclacho do Regra : ENTRAR CLL..  26/03/2013 0%:1.. #

YA 000e:|

dacio de Ragra : ENTRAA QU

A janela abaixo aparecera no topo da pagina, sempre que visualizar um evento.

[ i ‘ Fuento Visualizadal

Na segunda coluna ¢ a identificacdo da placa do veiculo. Na terceira coluna é o tipo dos avisos, a quarta
coluna é a data do GPS (Ativo ou nao) e por ultima, a data e hora do evento.

Os tipos de avisos que podem ser registrados para cada veiculo sdo:

Excesso de Velocidade: Emitido quando o veiculo excede o limite definido predefinido no ato do
cadastro do monitorado.

Saida da cerca: Emitido quando o veiculo sai da area definida como cerca, cadastrado no ato do cadastro
da regra para a cerca. (violacdo de regra.).

Entrada na cerca: Emitido quando o veiculo retorna a area definida como cerca.

Acionamento do botio de Panico: Emitido sempre que o botio de panico for pressionado marcado no
cadastro do monitorado.

Abertura e fechamento de Painel: Emitido se no veiculo estiver instalado o sensor que detecta a
abertura e fechamento do painel definido no cadastro do monitorado.

Abertura e fechamento de porta: Emitido se no veiculo estiver instalado o sensor que detecta a
abertura e fechamento da porta, definido no cadastro do monitorado.

Engate e desengate de carreta: Emitido se no veiculo estiver instalado o sensor que detecta engate e
desengate de carreta, definido no cadastro do monitorado.
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Acionamento e Desacionamento da Cagamba: Emitido se no veiculo estiver instalado o sensor que
detecta o acionamento da cagamba do veiculo, definido no cadastro do monitorado.

Sem Alimentacao Externa (Violagao de bateria ou Falha na bateria): Indica quando o equipamento
foi desconectado do veiculo ou manutengio que se necessario o desligamento da bateria do veiculo, ou
cortem o fio do rastreador (positivo ou negativo).

Com Alimentacao Externa: Indica quando o equipamento foi reconectado ao veiculo.

Antena GPS Desconectada: Indica que a antena de GPS, responsavel por localizar o veiculo, foi
desconectada ou o veiculo estd em uma area de sombra, (sem sinal de GPS).

Antena GPS Conectada: Indica que a antena de GPS, responsavel por localizar o veiculo, foi reconectada.

Histdrico de Posicdes:

Para visualizar o histérico de posicdes de um determinado Veiculo, basta selecionar o veiculo que deseja
verificar e logo depois clique na guia “Historico”. Abrira na parte inferior do sistema os campos com data
e hora inicial e final, depois clique em filtrar.

<71 Clique

O Historico apresenta todo o trajeto que o veiculo fez com a data e hora, de chegada e saida. Além disso, os
dados da distancia percorrida, o tempo de permanéncia e o tempo que o veiculo ficou ligado.

Escolha a data, a hora inicial, e a hora final que deseja verificar o histérico. Apoés preencher todos os
campos clique em Filtrar. O relatério sera apresentado na tela.
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Para ver os detalhes com mais precisdo, informagdes de igni¢ado ligada ou desligada, sensores ou
atuadores ativos ou nio, basta clicar no icone @ para aparecer uma pop-up com todas essas informagdes.

Ao clicar no icone @ aparecera essa pop-up:
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Contendo todas as informacgdes como: Hodometro, Horimetro, Velocidade, Ignicdo, GPS, Quantidades de
satélites, sensores ativos ou ndo. No exato momento em que foi ativado algum atuador com data e hora.

d

qncm]
Caso vocé ndo selecione nenhum veiculo, aparecera uma pop-up de adverténcia indicando que
nenhum veiculo foi selecionado.

‘ Monitorado néo selecionado

L=

Os campos do histérico sdo:

o Identificador: Placa ou informacio do veiculo.
o Data do GPS: Data e hora na qual o veiculo chegou, ou passou em cada local.
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o Velocidade: Marca a Velocidade que o veiculo passou em cada local.
o Cidade: Nome do municipio no qual o veiculo esteve ou esta.
o Ignicdo: Marca se a ignicdo estava ligada ou desligada.

O historico aparece em aba, junto dos outros veiculos porem cada um em seu respectivo lugar. Cada um
com sua informacgio separada.

[ =] a3 Abss
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Neste relatdrio serdo apresentados somente histéricos diarios de cada veiculo.

A aba, histérico permite visualizar o relatério de paradas da tltima hora e até meses anteriores de um
veiculo. No relatério sdo apresentadas as paradas do veiculo (ligado e desligado) com o tempo de
permanéncia, a data, a hora e o enderego.

Clicando nos icones com setas, cada um deles te dara a informacgédo da data, a hora e o local de onde o
veiculo estd ou estava.
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As cores e os icones referentes a: Parado, Movimento, desligado ou ligado é:

Verde: Indica que o veiculo estd em movimento com igni¢do ligada.

Amarelo: Indica que o veiculo esta parado, mas com a igni¢do ligada.

Vermelho: Indica que o veiculo esta parado e com igni¢cdo desligada.

A seta sobre o veiculo pode indicar diferentes estados do veiculo, além de mostrar a direcdo da
ultima posigdo recebida.

Cerca:

Cerca é a possibilidade de se estabelecer um perimetro de circulacdo, ao qual é conhecido como cerca
eletrénica. Quando o veiculo sai ou entra nessa area, o modulo rastreador envia um alerta ao sistema
avisando - o da entrada ou saida do veiculo na cerca. Indicando violacdo de regra.

Vet i 1 g S Sl

Criar cerca:
Para criar uma cerca, Clique na aba “cerca” indicado na imagem abaixo.
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Assim que clicar na aba “cerca” clique no botio “incluir”.
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Depois de clicar nos respectivos icones, aparecera na tela logo acima e do lado esquerdo, a tela de
referéncia, onde vocé podera dar nome e descricdo a cerca, onde também podera salvar e excluir as cercas

ja criadas. No canto superior direito fica o “localizar enderecos”, onde vocé vai digitar o endereco
que pretende colocar a cerca.

VO —

Colocando o nome da cidade ou bairro que deseja criar uma cerca, ao digitar um endereco,
automaticamente a tela dara um zoom no endereco digitado, aparecendo o local com um baldo
dando o enderego digitado acima.
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Feito todo esse procedimento, agora é hora da fazermos uma cerca no local desejado. Clicando no mapa

com o botdo esquerdo do mouse, adicionaremos um icone, 6‘ ou melhor, um ponto, que é de onde
comecaremos a montar nossa cerca. Para retirar algum ponto que nio sera necessario para a cerca, basta

clicar em cima do icone $ com o botdo direito do mouse, automaticamente ele ira desaparecer. Quanto
mais cliques vocé der no mapa mais pontos estara adicionando a cerca, depois € sé clicar em cima dos
pontos e arrastar para onde quiser, formando assim uma cerca eletrénica no mapa no formato desejado.

Ao adicionar a cerca é s6 dar um nome e uma descricdo a essa cerca e salvar. Apds salvar aparecera uma
pop-up de confirmagao.

v Cadastro efetuado com sucesso!

O sistema pode indicar uma area em forma de um poligono no mapa da regido por onde o veiculo pode
trafegar.

No canto inferior direito, aparece a quantidade de cercas ja registradas no sistema, para visualizar cada
cerca ja registrada, basta clicar no icone -+ lupa para visualizar cada uma.

- -

Carcn
Criaca

<: Curcas ju crisdus

- - g Quantidode de cercas C> e — -
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Depois de criar a cerca é s6 incluir uma regra a ela.

Visualizar Cerca:
Para visualizar a cerca basta selecionar o veiculo clicando no icone -+ que ird aparecer no mapa, logo em

e

seguida clique em == “exibir cerca”. (Fica logo acima do mapa, do lado esquerdo na parte superior do
mapa).

"~ 0 Ve ae . - . . 7
Logo que vocé clicar no icone == “exibir cerca” que fica logo acima, do lado esquerdo da tela, aparecera
uma pop-up de confirmacdo indicando que a cerca esta ativa para visualizar.

v Exibir Cercas Ativada!

\ - - ~ e - 7 ae - =
Para voltar a tela de visualizagdo dos veiculos basta clicar novamente no icone == “exibir cerca”,
aparecera uma pop-up indicando que a exibicdo da cerca foi desativada.

x Exibir Cercas Desativada

Ocorréncias:

As verificagdes periddicas e eventuais dos veiculos de uma frota sdo controladas através de mecanismos,

muitas das vezes ineficientes. Pensando nisso, o botdo &’ Ocarréncias permite controlar as ocorréncias dos

veiculos rastreados. Na ocorréncia, é possivel cadastrar os compromissos como manutengdes,
pagamentos de taxas, multas e outros eventos pertinentes, tais como um motivo do monitorado esta sem
transmitir no sistema, entre outras.
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As ocorréncias servem para registrar os acontecimentos durante o trajeto de cada veiculo, programar
manutenc¢do preventiva e muito mais, serve para o controle do monitoramento e elimina livros de

ocorréncias. Selecione um veiculo e depois clique em & %™ hara registrar uma ocorréncia para esse
veiculo.
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Ocorriincias

Ao clicar no icone & @™%= 4 ta]a abaixo serd exibida:
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Ao abrir essa pop-up, selecione o tipo de ocorréncia que deseja fazer. Abaixo um exemplo de como
escolher uma opgao.

Doooneniies  KTLIS
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Depois de selecionar o tipo de ocorréncia, é hora de colocar uma descri¢gdo para o mesmo. Informe os
campos corretamente para que fique bem detalhado conforme o tipo de ocorréncia Informe um nome
para essa ocorréncia, Ex.: Revisio dos 60.000 km. Descreva mais informag¢des sobre a ocorréncia.

Depois de editado todas as informagdes correspondentes, clique em salvar.
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Apoés salvar as ocorréncias, elas ficarao registradas no sistema para eventuais pesquisas e aparecerao
desta forma na tela:

Ocorrmncias - ST21%
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Para ler as ocorréncias, selecione o veiculo que vocé queira visualizar sua ocorréncia, dé dois cliques
rapidos em cima da ocorréncia em que deseja ler, logo em seguida abrira uma pop-up por cima da janela
de ocorréncias mostrando o texto de tal ocorréncia. Cada veiculo tem sua prépria ocorréncia, ficando
assim mais facil para identificar de qual veiculo é a ocorréncia. Para fechar, clique em OK.
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Pontos de Referéncias:

Os Pontos de Referéncias sdo marcag¢des nos mapas de locais importantes, é a possibilidade de criar
pontos no sistema de mapas. Esses pontos podem ser um lugar onde o veiculo deve ir, ou seja, uma
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referéncia do tipo: “ao lado da padaria do Jodo” ou entdo “oficina da Maria”. Para criar um ou mais pontos
A~ . , . 7 T? i u . -X , Ve u.
de referéncia, basta clicar no icone Referencias e fica logo abaixo da tela, nos icones do men

Ao clicar em " Referendias (lique no botdo |2 N9
esquerdo.

e =y (i:___] Ja crisdas

Ao clicar em 227" | abrird uma aba logo acima com as seguintes informacées a serem preenchidas: Titulo,
Descricdo, Contato, Telefone, Latitude e longitude.

1° Digite o eniarago
dn referanuio

i ¥
2" Presncha on
dadas

Para colocar uma referéncia em um determinado ponto no mapa, basta escrever o local na barra de
enderecos que fica logo acima da tela do lado direito. Ao digitar o local, aparecera o endereco desejado no
mapa, com as informacgdes do local. Feito isso, preencha os campos corretamente com o titulo da
referéncia, a descrigdo, um nome e um telefone de contato, “caso tenha”. Quando vocé clicar na barra no

endereco, automaticamente aparecera um icone $ no endere¢o marcado no mapa, clique e arraste o icone
para o local desejado que a barra de latitude e longitude preenchera automaticamente.
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Clicando no botdo @ “**  apagara todo o texto digitado nos campos correspondentes.

Selecione o icone desejado e clique em OK. Ao clicar em ok, automaticamente aparecera no local marcado
como referéncia o icone selecionado, para mudar de lugar basta clicar e arrastar para onde quiser. Feito
isso, clique em salvar.

¢ CJI..-..-.-...-.
Lhepen

T et O Hnter wrnine

Ap6s salvar, o ponto de referéncia ficara em uma lista para eventuais pesquisas. Para visualizar uma

referéncia no mapa, basta clicar no icone ~* para visualizar uma referéncia. Automaticamente abrira o
mapa com a referéncia selecionada.

Para excluir uma referéncia que nio serd mais necessaria, basta visualizar a referéncia desejada e clicar
no botdo excluir, logo depois de clicado aparecerd uma pop-up de confirmagao perguntando se realmente
vocé deseja fazer isso, se for necessario, selecione “sim”, caso contrario, “nio”.
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Clicando em sim, automaticamente o mapa fechar4, ficando somente a lista de referéncias.

Visualizar Referéncia:

& Exibir Referéncia

Para visualizar referéncias, clique na —* e depois clique no botio que fica logo acima do

mapa. Para fechar a visualizacio, clique novamente no botio & 5% Referend

referéncias.

para fechar a visualizagoes das
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Rota:

Para cadastrar uma rota, vocé deve inseri-la manualmente clicando nos pontos por onde seu veiculo deve

passar. Na grid clique na aba | #* ™== e em seguida clique no botdo © %" na guia localizar enderecos,
digite o local que vocé ira iniciar sua rota. Dé um zoom até o local de inicio.

I Ougibe o
arebeinza
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Com o botio esquerdo do mouse, vocé adiciona os pontos. Com o botdo direito, vocé elimina cada ponto
no mapa, clicando em cima de cada ponto e arrastando, vocé pode mudar de lugar.
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Lembrando que a rota, ela é tracada em uma linha reta, ela nio faz curva. Vocé tera que dar zoom no mapa
até que voceé consiga visualizar o trajeto da rua corretamente. Mais a frente, eu mostrarei como colocar
tolerancia de distancia para que nao tanto trabalho assim em relacdo a precisao das ruas.

Outra maneira de se criar uma rota, é filtrando um determinado veiculo que ja tenha feito o trajeto
daquela rota a ser criada. Clique na aba | *¥ ™=* e em seguida clique no botdo © " selecione o
monitorado para o qual vocé deseja tragar uma rota ou que ja tenha passado naquele local onde vocé
deseja criar uma rota, coloque uma data e um horario que ele ja tenha passado, para facilitar a criagdo da
rota. Quando vocé clicar em filtrar, o sistema mostrara o percurso que o veiculo ja fez, entdo é s6 vocé
selecionar os pontos e arrastar para onde achar melhor. Dé um titulo e uma descricio, entdo clique em
salvar.

e

Lembrando que a rota é feita em linha reta, ou seja, ndo tem como fazer curva. Vocé pode arrastar os
pontos pra onde vocé quiser no mapa.

Mensagens:
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Permite a comunicagio através de texto entre a central de monitoramento e o motorista do veiculo. Usa-
se arede gprs de dados para transmitir as informacoes. O teclado possui um visor para visualizacio das
informacdes digitadas e recebidas. Somente aparelhos compativeis com o sistema GPS7. Para enviar
mensagens do sistema para o teclado que se encontra instalado no veiculo, selecione o veiculo que vocé
deseja enviar a mensagem, “lembrando que é preciso ter um teclado instalado no mesmo”, clique na aba

= Mensagens

2° clique aqui

[l
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Clicando na aba = Mensagens | aphyrirg logo abaixo a lista de mensagens enviadas e recebidas. Quando o
motorista enviar uma mensagem do veiculo aparecera uma pop-up na grid.

Merta de Eventos 0

Joartiicador Desorgia Data 9%
&  GOULBRANCO Mensagen Recetels 110312014 17150049
Pigne 1 | odel O UrpeDemtos B8 1 de 1 regastrols

Clicando no botdo & Automaticamente Abrira a aba mensagem para que possa ler as mensagens, nessa
tela aparecerio todas as mensagens enviadas e recebidas. Ao abrir a aba mensagens, clique no campo que
aparece em branco, digite o texto desejado e clique em enviar.

[.;"i i . ] -;':::! Digite o texto

- N .-— — -

R
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Ao enviar a mensagem desejada para o veiculo, o motorista tera que ler a mensagem, quando ele ler a

mensagem, chegard um alerta de confirmacgao de leitura na grid principal do sistema, clique no botao @,
para confirmar o recebimento do alerta.

Alerta de Eventos RI0ix
Identficador Desovdo
W GOLBRANCO Ledura Mersagen
Pigra 1 de 1 L Lmow Lyeios 131 de 1 registrols

Ao clicar no botio @ | automaticamente aparecera uma pop-up de confirmacdo no topo do sistema.

Evento Visualizado!

Informacades:

Existem dois tipos de informac¢des no sistema, a aba informagdes que mostra as informacdes de todos os
veiculos na grid e um botdo informagdes que mostra as informagdes de cada veiculo, separadamente.
Informacdes de todos os veiculos - Toda vez que vocé clicar em outra aba, seja ela Histérico, mensagens
etc... Para vocé voltar a visualizar a grid de veiculos, (lista de todos os veiculos) clique na aba = = nfermacées
que fica logo abaixo do nome de usuario do lado esquerdo da tela.
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Informacdes individuais - Toda vez que for verificar alguma informagao de um veiculo especifico, clique

no veiculo que deseja saber as informacdes, depois vocé clique no botdo ‘=™ ™= hara abrir uma pop-
up com as informagdes do veiculo selecionado.
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Nessa pop-up vocé pode visualizar todas as informac¢des de um determinado veiculo, sua tensdo da
bateria, se tem alguma violacdo de bateria, se os sensores estdo ativos ou nao, se o veiculo estd bloqueado
ou nao. Nessa pop-up tem uma aba que indica se o veiculo tem alguma regra ou rota vinculada a ele.

Memtorado - GOL PRETO  Moduls 4392171 12/03/2014 113628 x
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Nessa pop-up te indica se tem ou ndo alguma regra ou rota ativa, nesse caso o veiculo do exemplo ndo tem
nenhuma rota ou regra vinculada a ele.

. . . ~ ey A . .
Para fechar essa pop-up, clique no '#*/ do lado direito da pop-up, o botdo |#/serve para vocé minimizar a

pop-up.

Graficos:
Os graficos servem para visualizar as informag¢des de maneira mais direta, ou seja, apenas olhando a
forma da func¢do. E uma maneira de representar, visualmente parametros de comando, alertas, sensores...

illly Gréficos ~

Clique no botdo e selecione o tipo de grafico que deseja visualizar.
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Eventos - Nesse grafico apresenta todos os eventos ocorridos durante um determinado periodo de
tempo. Os eventos sdo: violacdo de bateria, falha de gps, jammer, excesso de velocidade...
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Os botdes no canto superior direito sdo para vocé caso queira salvar esse grafico em imagem. Os s3o:

| [ carregar Dados iy Salvar Imagem total G Salvar Imagem Pizza  [flly Salvar imagem Més [l Salvar Imagem Top monitorados |

Esse primeiro botdo “carregar dados” ele atualiza o grafico caso no momento da visualiza¢do ocorra
algum evento.

Ocorréncias - Nesse grafico apresenta todas as ocorréncias registradas para os veiculos. Nela vocé
consegue visualizar as ocorréncias de todos os veiculos ao mesmo tempo.
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Velocidade - Nesse grafico apresenta Velocidades Acima de 100KM /h.
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Em resumo o grafico serve para apresentagio em empresas que monitoram seus veiculos e precisam
mostrar como estd o andamento da frota.

Central do Cliente:

A central do cliente é composta por estruturas fisicas e, que tém por objetivo centralizar o recebimento de
ligagoes telefonicas, mensagens... Distribuindo-as automaticamente aos atendentes e possibilitando o
atendimento aos usudrios finais, realizacdo de vendas, retencao e outros servicos por telefone, web, chat
ou e-mail.

Nossa central do cliente conta com um banco de dados de arquivos, 14 vocé encontra uma vasta variedade
de arquivos importantes para sua empresa, tais como: manual do usuario, manual, de equipamentos,
configurador de equipamentos, dicas e muito mais.

==| Central do Cliente ~

Para acessar a nossa central do cliente, na grid de veiculos clique no botao ,1ra abrir uma

janela com algumas opgdes.
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Atendimento / Abrir chamado - Para abrir um chamado, clique no botio = “"= %=~ o denois clique

em , atendimento, automaticamente abrird uma tela com os seguintes botdes.

| g ABRIR. CHAMADO | |=E MEUS CHAMADOS

O botdo abrir chamado serve para efetuar pedidos de algum tipo de servico, ou fazer alguma reclamagédo
de algum departamento, solicitar servicos, etc...
Clique em abrir chamado selecione o departamento e preencha os dados necessarios, depois clique salvar.
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O departamento deverd ser cadastrado,
Ensinorel mals adiante.

0

Ao efetuar algum tipo de chamado, clique salvar, assim que vocé clicar em salvar ira abrir a tela dos “Meus
chamados”. Nessa tela vocé tera acesso aos seus chamados realizados, dé dois cliques rapidos sobre um
chamado e automaticamente ira abrir a tela do chamado. Ali vocé tera acesso as respostas de cada
chamado e podera interagir com o departamento responsavel. Caso ele ndo responda imediatamente,
abra o chamado e envie mais uma mensagem para o departamento.

Coloque sua resposta agqul.

P

Clicando em salvar, ele automaticamente pula para a tela que esta todos os seus chamados.

fon’
683 |
|

o .

Vocé pode classificar seus chamados como

: alta - media - baixa. Nessa tela mostra todos os seus chamados
que estdo em aberto e que foram fechados.
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Monitor de atendimento / Atender chamado - Esse acesso é para o operador do departamento

responsavel pelos chamados em aberto. Ele terd acesso aos chamados que enviarem para ele. O operador

tera que clicar no botdo = , ao clicar, abrird uma tela com os seguintes botdes:

I
E MOMITOR. ABRIR. CHAMADO :E MOMITOR. / MEUS CHAMADOS

Clicando no botido “monitor abrir chamado”, abrira uma tela para vocé efetuar o chamado, preencha os
dados necessarios e depois clique em salvar.

[ r——

Ao preencher os dados e clicar em salvar, automaticamente abrira a tela com todos os chamados que
foram feitos.

Nessa tela existem varias fungdes do tipo, filtrar os chamados, transferir chamados, recarregar dados...
Clique duas vezes rapido em cima de um chamado para atendé-lo, clique no botao “transferir chamado”,
ao clicar abrira uma tela com as seguintes informacoes:
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Digite o necossario

Clicando em salvar, voltara a tela dos chamados e o chamado que vocé transferiu ira passar para outro
responsavel ou outro departamento.

Clicando duas vezes rapido sobre o chamado transferido vocé podera ver a notificacdo de quem transferiu
para quem.

S, vt —

i
I
I

Dé uma resposta ao chamado ou atenda, caso for fechar o chamado, selecione “fechado” e clique em
salvar. Pronto chamado fechado e atendido.

Para sair dessa tela, clique no ' *' que fica logo acima da tela do lado direito, entdio voltara para a grid de
veiculos.

Comandos:

Para enviar algum comando, deve-se clicar sobre um veiculo exibido na tela principal. Para acesso aos

. | G d . . , .
comandos, deve-se clicar em “* “™™* ¢ selecionar o comando desejado. O veiculo sobre o qual se clicou,

ja estard automaticamente filtrado na tela de comandos. Os veiculos que possuem o mecanismo de
bloqueio instalado podem ser desbloqueados e bloqueados através do atuador Bloqueio. O bloqueio e o
desbloqueio acontecem através de um comando acionado no sistema e enviado pela internet para o
equipamento.
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0 veiculo estando em area de cobertura de celular, “GPRS” o bloqueio/desbloqueio acontece em no
maximo em 60 segundos. Caso o veiculo esteja em uma drea sem sinal de celular, “GPRS” o
bloqueio/desbloqueio acontecera tio logo o veiculo esteja em area de cobertura “GPRS”. Na pop-up, logo
que clicar na barra “operacdo” Aparecera as seguintes opgoes:

Solicitar Posig¢oes.

Limpar Posicoes.

Desativar Panico.

Ajustar hodometro
Velocidade Maxima. Médulo

Sao opgodes que explicarei mais a frente.

Os comandos sdo a forma de atua¢do do operador sobre o equipamento. Através deles podemos executar
acdes como: Atuagao sobre as saidas do mddulo e sobre o alerta de panico;

Alteracdo das configuracdes dos equipamentos tais como: Ajustar hodometro, solicitar posi¢des, limpar
posicdes, desativar panico, solicitar IMEI...

Para enviar um comando, selecione o veiculo que deseja enviar tal comando; ndo precisa clicar no icone

., basta clicar na linha do veiculo desejado, logo ap6s clique no botdo “* “™™*  Automaticamente abrira
uma pop-up com a placa do veiculo selecionado.

fonws e Cusmsnso il <=3 Velculo Selecionado

G- »: r WL o M " 1430 de 73 regutrol(s)

Comandos Enviados Clique =>> E

d

qNCM‘
Preste bem atengdo na placa que aparece logo acima, do lado esquerdo da pop-up, se ndo for a placa
desejada, enviara o comando para o veiculo errado.

Abrindo essa pop-up, clique no icone ["}, para abrir as opgdes de comando. Selecione o comando desejado
e clique no botdo ¥ Ever
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Envio de Commade: GOL SRANCD
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* <71 Comandos a enviar

Ao clicar em enviar, logo acima na planilha de comandos, aparecerdo as informagdes do envio:

> Mensagem enviada por GPRS: Indica que o comando foi enviado com sucesso para o
monitorado. (Veiculo).

» Tempo excedido: Indica que o comando nio foi enviado por falta de sinal do GPRS, tera que
enviar novamente o comando.

» Aguardando envio para o servidor: é o tempo que leva para enviar o comando para o servidor
e logo apos ele envia o comando para o modulo rastreador. Geralmente leva segundos para
enviar o comando.

» Modulo desconectado do servidor: Quando nio tem sinal de GPRS onde o veiculo se encontra.

4 Cancels Comando

Codgo Operacio Nensagem de Resposts
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Resposta de envio
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Solicitar Posi¢oes:

Permite requisitar a posicdo do veiculo, independente do Intervalo configurado em Gravag¢do de Tempo.
Esse comando for¢a o mddulo rastreador a atualizar, mostrando a localidade onde o veiculo esta naquele
momento. Normalmente o modulo atualiza de dois em dois minutos, ou conforme configuragdo, enviando
esse comando ele atualiza no momento em que vocé solicitou a posicao.

v de Comande KRC2120
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Limpar posicoes:
Esse comando apaga as posi¢des antigas, ou seja: limpa todos os dados onde veiculo trafegou.
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Desativar Panico:

0 botdo de panico é instalado estrategicamente no veiculo em um lugar oculto e de facil acesso para que
no caso do motorista se sentir coagido acione o mesmo, quando acionado sera gerado um alerta a Central
24h a qual entrara em contato com o cliente para devidas providéncias.

Caso tenha instalado o botao de panico no veiculo, ao pressionar ele envia um alerta a central que fica
marcado de vermelho nos dados do veiculo, depois de tomada as devidas providéncias é s6 desativar o
mesmo. Para desativar clique em “operacido” depois selecione “desativar panico” e clique em enviar.

Lnwio de Comando: KRC2Y20
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Em sua grande maioria as configuragdes remotas realizadas nos equipamentos sdo referentes a
tempo de transmissao com ignicao ligada e desligada.

Administracao:

No icone = #9mmsU35%0 . ogt50 Jocalizadas as principais funcdes do sistema. Este item tem como objetivo

realizar configuragdes tais como cadastro de clientes, relatérios, cadastros de usuérios...
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Os Unicos usuarios que terdo acesso a esta rotina do sistema, sdo os usuarios operadoras e os usuarios
administrador. Os clientes finais terdo um acesso limitado para ndo cometerem algum erro de cadastro
acidental.

Para acessar o menu administragio, na grid clique no icone = #dmnstace

op¢des de administragdo do sistema.

Este icone do sistema Permite que o operador cadastre os dados dos seus clientes, equipamentos, veiculos
e usudrios.

Ap6s o cadastro, as informacdes sdo armazenadas de forma segura e confiavel. O sistema possibilita
realizar consultas, alteragdes etc.

, entdo abrird uma guia com varias

Menu 4%
& =]
= j Menu
4 =3 Cadastro Geral
=] Client=
=] Departamento
=] E-mail
=] Grupo de Monitorados
=] Maduke
=] Monitorado
=] Motorista
=] sMs
# =3 Frota
=] Abastecimento
=] Controle de Multas
=] Manutenc3o Preventiva
=] Ordem de Servico

=] Regras [ Eventos
4 =3 Grifico
=] Eventos
=] Ocorréncias
=] velocidade
4 = Relzstdrios
=] Cobranga de Veicule i
=] Comandos Realizados
=] Histérico de Posicies
=] KM Percorrido
=] Ocorréndias
=] Permanéncia na Cerca
=] Rel Abastecimento
=7 Rel Manutenco preventiva
=] Rel Ordem de servigo
=] Relatdrio - Horimetro
=] Relatiric - SMS
=] Relatdrio - Transmiss3o
=] Relstdrio de Consumo Médic
ﬂ Relatéric de Eventos
=] Relatdrio de Modulos
=] Relatdric de Multas
=] Relatdric de Sensores
=] Turnc de Trabahe
= velocidade Mdxima
4 =2 Seguranca
=] Grupo de usudric
Hleg

=] Usuério

4| i b

Cadastro Geral:

Ap6s clicar em administracdo, na guia menu, clique na setinha ou dé dois cliques rapidos em cima da guia
de cadastro geral. Teremos varias opg¢des de cadastros, cliente, departamento, e-mail, grupo de
monitorados, médulo, monitorado, motorista...
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E-mail:
Agora iremos cadastrar o “e-mail” do cliente. O e-mail serve para que as notificagdes do sistema cheguem
ao cliente, através de seu e-mail, alerta de velocidade, violagdo de bateria, etc...

» o«

Clique em “administragido”, “cadastro geral” e depois clique na guia “e-mail” e logo depois no icone | < |
ao clicar abrira uma pop-up “e-mail de e-mail”.
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0 e-mail serve para cada evento do tipo: Violacdo de regra, evento, alerta, etc... O sistema envia um e-mail
para o cliente avisando-o de cada item selecionado. Ficam registrados no e-mail do cliente todos os
eventos. Apés cadastrar o e-mail e selecionar os eventos, alertas ou violacdes, clique em salvar.

Para excluir ou alterar, dé dois cliques no e-mail cadastrado e clique no botao excluir.

Ladastro de brspo Mootoradn

Norme: Mana

Monitorado:

Monitorado é um veiculo, uma pessoa ou um objeto a ser rastreado. Para cadastrar um monitorado, clique

&) Induir

em “administracdo”, “Cadastro geral” e depois na guia “monitorado”. Clique em | . Abrira uma pop-

up com as seguintes informagoes.
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Clicando no botido “motorista”, abrira uma pop-up com um campo para vocé escolher o motorista para

vincular ao monitorado.

Motorista:

Essa guia serve para cadastro e controle de motoristas. Clique em “administra¢ao

Cadastro geral” e na

guia “motorista” abrira uma pop-up pedindo os dados do motorista, preencha os campos corretamente e

clique em salvar.

SMS:

Molorsta

[od1}]
Venomanzo ChH
Homra

Tekfona:

0 servico de sms deve ser contratado, sua operadora de celular deve estar liberando um pacote de sms

para seu chip. Depois de solicitado, vocé tem que cadastrar seu nimero e seu provedor.
Para cadastrar, clique em “administragio

» o«

, “cadastro geral” e depois clique em “sms”.



Provedor de SMS
Provedor SMS: SMS LEGAL
Usudrio: aps7
Senha: 12345

Permitir Eventos por SMS

Pagina

B Salvar |\Q,' Saldo

&Y Teste |° Cancelar

Feito isso clique em “provedor sms” e na pop-up que abrir, preencha os dados de provedor, usuério e
senha, depois selecione “permitir eventos por sms”. Tem como vocé ver o seu saldo de sms, e tem como
vocé fazer testes de sms para ver se esta tudo ok. Clique no botdo “saldo” e entdo abrira uma pop-up por

cima da tela de provedor.

Pruvedor e 345

Atencio!

Saldo: 171

X

Clique em teste e preencha os dados solicitados, depois clique em ok para enviar uma mensagem de teste

para seu celular.

Frovedaor de SMS

Informe Telefooe *

Dgte 0 celdar DDD+ numern Exemplo: 2499000000

oK Cancolw

Feito isso, clique no botdo “incluir”, automaticamente ira abrir uma pop-up solicitando seu nome e
telefone, depois selecione os alertas e eventos que vocé deseja receber em seu celular, feito isso, clique em

salvar.

Emall de trad

Nome: ety manual

Telefome:  (024) 99995
7 Vokgso de Cerc

4 Vobsho de Rota

7 VobgRo de Baters

4! Alerta de veloodade

7! Panco

¢ Akrta de Manutencso

¥ Evantos Configurados

0 Cancela
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Frota:

Na guia temos algumas op¢des muito importantes para controle dos veiculos. Essa guia é muito
importante, pois, ela ajuda no controle da manutencao e qualidade da frota. Essa guia permite o
gerenciamento de grandes ou pequenas frotas, como caminhdes, carretas, veiculos leves, utilitarios,
motos, dentre outros. Clicando em “administracio”, “frota”, entdo parecerdo as opg¢oes de controle.
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Abastecimento:
Clique em “administracdo”, “cadastro geral”, depois na guia “abastecimento” e em seguida no icone

|©Indur | Abrird uma pop-up, preencha as informacdes necessarias para o controle.

Abasteamesto
Mansarado; Aot
Combustye W

Descrgio

) <> O

Selecione o veiculo que pretende fazer o controle, o tipo de combustivel, se o veiculo for flex, coloque
uma descri¢do do tipo: “abastecer somente com etanol” ou somente abastecer no posto X. Para um

controle mais detalhado de consumo coloque o valor do hoddmetro corretamente. Feito isso, clique em
salvar.

Controle de Multas:

O controle de multas serve para vocé cadastrar todas as multas com o nome do motorista, valores, datas e
motivos da multa, para futuras pesquisas em caso de cobranc¢as do motorista. Para cadastrar, clique em
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» o«

“administracdo”, “frota”, “controle de multas”, depois clique em incluir. Ao clicar, abrira uma pop-up,
preencha os seguintes dados.

ot
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0 quadro “Multa paga” sé é marcado quando a multa for paga.

Manutencao Preventiva:

Manutencdo preventiva é uma acio planejada e sistematica de tarefas de prevencio de forma constante e
envolve programas de inspec¢do, reformas, reparos, entre outros. A manutencgdo preventiva é a
monitoracdo de um determinado veiculo, para evitar que ele apresente erros ou se quebre. Para cadastrar

» o«

uma manutencdo preventiva, clique em “administragao”, “frota”, “manutengdo preventiva” e depois clique

em 299 | Abrira uma pop-up, preencha os dados corretamente. Assim que vocé selecionar o veiculo,
automaticamente “se vocé preencheu o hodémetro corretamente no cadastro do veiculo” aparecera o
hoddmetro e o Horimetro, (“caso o monitorado nao utilize hodémetro”) do veiculo selecionado.

Hamtencao Preventiva

€ ¢

Coloque uma descrigdo para a manutengdo, coloque a data, selecione “envia e-mail” e depois clique em
salvar. Na data selecionada o sistema envia um e-mail para o e-mail vinculado no veiculo, avisando da
manutencdo. Serve para controlar: troca de 6leo, troca de filtro, ele trabalha com a quilometragem do
veiculo. Por isso é importante colocar o hodémetro corretamente.

Ordem de servico:
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Serve para o controle de manutencio, sendo ela: preventiva, nova instalagio, manutencio, etc... Uma
ordem de servico é uma espécie de comprovante, para se ter um controle do que é necessario ser feito ou
até mesmo cobrado. Serve basicamente como ferramenta de instrucao aos executores do servigo,
discriminando, o tipo de atividade, a forma de execuc¢ao, o prazo e para quem estdo realizando tal

»n o«

trabalho. Clique em “administracdo”, “frota”, “ordem de servico”, em seguida clique em 29" | Abrira
uma pop-up, nela vocé inclui os dados necessarios do servigo.

Ordem do Servio

«© O

Selecione o veiculo que deseja fazer a manutencdo ou caso tenha cadastrado um veiculo que ainda ira
instalar, selecione o tipo de servico, preventiva, corretiva ou instalacdo, coloque uma descri¢cdo o nome do
instalador ou responsavel pela instalacdo, se for servigo externo selecione, coloque a data e o detalhe da
ordem de servico, quanto mais detalhes, melhor.

Depois clique em salvar, assim que salvar aparecera uma lista de ordens de servigo, nessa lista aparecerdo
as ordens que ainda ndo foram executadas e as que ja foram.

. . . . . . . . £ i
Depois de criar a ordem de servico. Selecione a ordem desejada, logo depois clique no icone &

ao
clicar, abrira uma visualizacdo de impressao, clique no icone de impressora que aparece nessa tela e
pronto, ordem de servigo impressa. Apds a execugdo do servico, selecione a ordem de servigo desejada e

clique no icone “ A=M%

ordem de servigo.

, que fica ao lado do botdo “incluir”, abrird uma pop-up com as informacgdes da
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Coloque a data da baixa, ou seja, o dia em que o servico foi realizado. Na area “servico realizado”,
preencha os dados conforme executado no servico pelo instalador. Depois clique em salvar. Assim que
salvar a ordem servico estara fechada.

d
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ndo sera fechada.

Se ndo colocar a data da execucdo do servico, a ordem de servico ndo sera baixada. Ira salvar, mas

Regras / Eventos:

Como o nome ja diz, ndo passa de uma ferramenta que ird colocar uma regra ou um evento em
determinado veiculo ou objeto. Essa “regra / eventos” serve para: cerca eletronica e rota. Para adicionar
uma regra na cerca, basta clicar no botdo “Administracdo”, “frota”, na guia “regras/eventos”, clique em
incluir. Abrird uma pop-up com varias op¢des de configuracdo, como essa que aparece na figura abaixo.

== <

A opgao de sensor, vocé seleciona se vocé quiser que chegue um alerta toda vez que algum sensor no
veiculo seja ativado ou desativado, para isso fagca uma cerca e depois nessa pop-up coloque na opgao
evento se vocé quer que o alerta chegue toda vez que o veiculo entre ou saia daquele determinado
perimetro, (cerca). Feito isso, selecione a regra criada, em seguida clique em “adicionar monitorado”,
selecione o veiculo que vocé queira vincular a essa regra, na tela, arraste da esquerda para a direita para
adicionar o monitorado ou inverta para retirar o monitorado, depois clique no botdo “cerca”, para
adicionar a cerca a regra e ao veiculo selecionado, na janela arraste da esquerda para a direita para
adicionar a cerca.
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Caso tenha criado uma rota veremos agora.
Clique em “incluir”, preencha os dados necessario, depois clique em salvar.
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Lembrando que o sensor é o mesmo modo que fizemos com a cerca. Um pouco diferente da cerca é a rota,
pois a rota tem uma tolerancia que é medida em metros. Quando vocé cria a rota para o veiculo ndo tem
como traga-la com curvas, dificultando um polco, por isso temos a op¢do de “tolerancia” que é medida em
metros, ou seja, em um via que é cheia de curvas, vocé pode tracar uma reta sobre ela e colocar uma
tolerancia, mas essa tolerancia so6 é colocada aqui na “regra e eventos”. Feito isso selecione a rota e clique
no botdo “adicionar monitorado” arraste da esquerda para a direita para adicionar o veiculo, depois

clique no botdo “adicionar rota”, abrira uma pop-up, arraste da esquerda para a direita para adicionar a
rota.
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Graficos:
Os graficos servem para visualizar as informac¢des de maneira mais direta, ou seja, apenas olhando a
forma da func¢do. E uma maneira de representar, visualmente parametros de comando, alertas, sensores...

Como ja visto antes no inicio do manual, esse é s mais um atalho para graficos, tem como vocé ver direto

»n o«

na grid de veiculos e clicando no botao “administracao”, “graficos”, entdo as visualizacdes sdo as mesmas
vistas anteriormente.

Relatoérios:

Existem varias opg¢des de relatdrios nessa guia. Ocorréncias, Turno de Trabalho, Controle de
combustivel... e por ai vai.

Menu @
& [
4 [ Menu

» =m0 Cadastro Geral

- =2 Frota

» ®m3 Grafico

4 =2 Relatdrios

=| Cobranca de Veiculo

=] comandos Realizados

=| Histdrico de Posighes

=| KM Percorrido

=] Ocorréndas

5 Permanéncia na Cerca

=| Rel Abastecimento

=| Rel Manutencao preventiva

=| Rel Ordem de servigo

=| Relatdrio - Horimetro

=] Relatsrio - SMS

=] Relatdrio - Transmiss3o
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Comandos Realizados:
Esse relatorio mostra todos os comandos realizados, € um resumo de todos os atuadores como sirene,

bloqueio, pisca, mensagens enviados. Clique em “administracdo”, “relatérios”, e depois em “comandos
realizados”, ird abrir uma tela do lado direito como na figura abaixo.

Nessa tela, selecione o monitorado, coloque a data e hora inicial, a data e hora final, dos tltimos trinta
dias, clique em salvar. Clicando em salvar abrira uma tela com as informacdes de data, hora, usuario e os
comandos realizados.

Depois que visualizar, vocé pode imprimir ou salvar. Feito isso clique no '* que fica do lado direito no
canto superior.
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Histoérico de Posicoes:

0 histérico de posi¢des serve para vocé visualizar por onde seu veiculo passou em determinado tempo.
Com ele vocé pode visualizar um ou mais dias, pode puxar um relatério dos ultimos trinta dias por
exemplo. Nele vocé tem informacdo de data, hora e local por onde seu veiculo passou. Clique no botao

” o«

“informacgdes”, “relatorio”, “historico de posi¢cdes”, abrird uma aba com as seguintes informacoes:

=33,

Selecione o monitorado que deseja visualizar, coloque a data e a hora inicial, que vocé deseja visualizar,
em seguida preencha as demais opg¢des, selecione o formato do arquivo, pdf ou Excel. Feito isso clique no
icone “visualizar” que fica logo abaixo da tela, no canto inferior direito, automaticamente abrira o
relatério.
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Imprimiu ou salvou clique no '#*' que fica no canto superior direito da tela.
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Km Percorrido:
E um controle de quilometragem do veiculo, exibe um relatério com base no hodémetro cadastrado em
cada veiculo. Nele vocé pode ver o total de Km que o monitorado percorreu em determinado periodo.

» o«

Clique no botdo “administracdo”, “relatério”, e depois em “Km percorrido”, entdo abrira a tela abaixo.

Cligun

Ao clicar em visualizar, abrird uma nova janela com o relatério, ap6s aberto clique em imprimir ou salvar.
Lembrando o hodometro tem que estar ajustado no sistema e que tem uma porcentagem de erro de 10%
para mais ou para menos, depende do modelo do equipamento.

Km Percorrido
Monflorada:  GOL BRANCO
sarvalo Do 23022014 00.00 s 28022014 2350
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Ocorréncias:

Caso tenha cadastrado alguma ocorréncia para algum veiculo (conforme explicado em tépicos
anteriores) e queira visualizar um resumo de ocorréncias, clique no botdo “administracao”,
“relatérios”, logo em seguida clique em “ocorréncias”, do lado direito abrird uma janela
solicitando o monitorado, o tipo da ocorréncia, data e hora inicial e final.
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Abrira uma nova janela com o relatério, ap6ds aberto clique em imprimir ou salvar.
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Permanéncia na Cerca:

Nesse relatorio vocé consegue visualizar na data e hora, o tempo que um monitorado ficou fora ou dentro
de uma determinada cerca. Para visualizar clique no botdo “administragao”, “relatério”, e depois em
“permanéncia na cerca”, em seguida ira abrir do lado direito uma tela pedindo algumas informagoes. Veja

na figura abaixo.
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Clique

Selecione o monitorado, e depois arraste a cerca que deseja visualizar o monitorado nela, arraste da
esquerda para a direita para visualizar e da direita para esquerda para retirar a cerca da visualizacdo.
Feito isso, clique em salvar no canto inferior direito. Abrira o relatério com todos os dados, depois que
salvar ou imprimir, clique no %! para fechar o relatério.

Relatério: Permanéncia na Cerca

Oata: Oe 010212054 00:00 atd TVO22014 23:59
Cerca Cass Eton
Moadurade Dists bwcil Dt Pinal Tempo

GOL BRANCO 0102- 2004 000017 01022014 103021 102004
GOL BRANCO 0102-2004 113758 01-02-2004 150040 0r32:08
GOL BRANCO 01-02-2014 182629 03-02-2004 081941 1 da - 10:8312
GOL BRANCO 03-02-2004 07.36:15 03-02-20%4 050910 013285
GOL BRANCO 03-02-2014 133228 03-02-2004 133542 0000 14
GOL BRANCO 03-02-2014 1423:10 03-02-20%4 14470 0024:21
GOL BRANCO 04.02-2014 23 9¢ 29 05022004 082112 o704y
GOL BRANCO 06-02.2014 073715 00-02.20%4 023437 o1sr22
GOL BRANCO 06.02-2014 005550 08022004 125241 03:58:81

Totat 9 2 das - 1046 S0

Relatério de Abastecimento:

Esse relatorio serve para vocé controlar os gastos com combustiveis, nele vocé visualiza o consumo em
um determinado periodo de tempo, o préprio sistema calcula e te da um relatdrio de consumo. Vocé nao
pode esquecer-se de cadastrar toda vez que for abastecer o veiculo. “ja explicado anteriormente”. Para

visualizar o relatério clique no botao “administracdo”, “relatério” e depois em “Rel. Abastecimento”,
abrira do lado direto uma tela, nela vocé preenche os dados solicitados e clique em visualizar.
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Relatdrio de Manutenciao Preventiva:

Esse tipo de relatdrio serve para vocé controlar a quantidade de manutencdes preventiva de monitorado
em um determinado periodo de tempo, Clique no botido “administra¢ido”, “relatdrio”, “Rel. manutencio
preventiva”, abrira uma janela do lado direito parecida com a imagem anterior, preencha os dados e

clique em salvar.

Cligue

Relatdrio de Ordem de Servigo:

Esse relatorio serve para vocé ver a quantidade ordem de servigos que foram abertas para um
determinado monitorado. Clique no botdo “administracdo”, “relatério”, e depois em “Rel. de ordem de
servico”, abrirad uma janela ao lado direito da tela solicitando algumas informagdes. Selecione o
monitorado, depois coloque a data inicial e final, selecione o tipo de ordem de servigo (corretiva,
preventiva, instalagido ou todos). Selecione a ordem de servico, se é fechada, aberta ou todas, depois clique

em visualizar que fica do lado direito da tela na parte inferior.
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Depois que clicar no botdo “salvar”, abrira outra pagina com o relatdrio, clique em salvar ou imprimir.
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Depois € sé clicar no '**/ no canto superior direito.

Relatorio de Horimetro:

O Horimetro mede a quantidade de horas que o veiculo funcionou, geralmente em maquinas agricolas
quando instalado o modulo rastreador ou em motos de trilhas que mede o tempo de utilizagdo. Algumas
empresas utilizam o Horimetro para conferir carga horaria de um determinado veiculo. Para acessar o
relatério de Horimetro, clique no botdo “administracio”, “relatérios”, e logo depois em “relatoério-
Horimetro”. Abrird uma janela solicitando uma monitora e uma data inicial e final, preenchido os dados

necessarios, clique em visualizar.
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Apos clicar em “visualizar”, abrira outra janela com as informagdées dos ultimos dez dias que vocé
selecionou, no exemplo abaixo nao tem nenhum registro porque na hora do cadastro desse monitorado
eu nao cadastrei a hora inicial.

Harimatro
Mordtersde  GOL SHANCD
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Depois de visualizado, salvo ou até mesmo depois de imprimir, clique no |# que fica logo acima da tela do
lado direito para fechar esse relatério.

Relatodrio de SMS:

O relatdrio de sms mostra todos os sms enviados em um determinado periodo de tempo, para visualizar
clique no botdo “administragido”, “relatérios”, depois em “relatério - SMS”, abrira uma janela do lado
direito, nela vocé tem duas op¢des, marque filtrar por clientes, caso vocé queira visualizar um relatério de
um cliente especifico, selecione o cliente desejado, coloque as datas e clique em visualizar ou ndo marque
esta opcdo, entdo vocé ira visualizar todos os sms enviados, de todos os clientes, selecione o status se é
sms enviados ou recusados. Feito isso clique em visualizar, que fica do lado direito no canto inferior da

tela.
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Quando vocé clicar em “visualizar” ird abrir o relatério em outra janela, para imprimir clique no icone de

impressora ou salvar. Para fechar essa tela, clique no @, que fica no topo da tela do lado direito.
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Nessa tela ira aparecer a data do cadastro do sms, data do envio e o nimero de destino.

Consumo Médio:

Sistema GPS7 calcula o consumo médio de combustivel que cada monitorado esta fazendo, ele calcula a
distancia com a quantidade de combustivel e te da em relatério um niimero baseado no consumo de
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» o«

combustivel. Para visualizar esse relatorio, clique no botdo “administragio”, “relatdrios”, e depois em
“relatério de consumo médio”, ao clicar ird abrir uma tela ao lado como a imagem abaixo.

Chque

Selecione o monitorado, coloque a data e hora inicial, final. Clique em visualizar para abrir o relatério.

Corsumo Moo

werian s b Sn Tt L ] e [ ] Lseave

A s SUnSted pOLS M- 14 v ' Fr—

Depois de visualizado, clique no |# | para fechar o relatério.

Relatorio de Eventos:

Nesse relatdrio estdo todos os eventos ocorridos no sistema, violagido de regra, violacdo de bateria,
excesso de velocidade, etc... Vocé seleciona o evento desejado porque ndo tem como vocé ver todos eles
juntos, o relatério é de cada um separadamente. Para visualizar clique no botdo “administragao”,
“relatérios”, e depois clique em “relatério de eventos”. Logo apds abrira uma tela do lado direito
solicitando algumas informagdes, selecione o monitorado e o tipo de evento, clique em “salvar”.



Pagina

Clicando em salvar abrira o relatdrio do evento selecionado, depois de visualizar ou imprimir, clique no

*| que fica do lado direito no canto superior da tela.

Evantos
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Nesse relatorio eu utilizei o evento de mensagens.

Relatério de Multas:
No relatério de multas, aparecem todas as multas de todos os veiculos, mostrando o nome do motorista se

a multa foi paga ou ndo. Clique no botdo “administracdo”, “relatdrios”, e depois em “relatério de multas”,

ao clicar abrira essa tela:
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Clique

Selecione o veiculo e o motorista com a data desejada e clique em “salvar”, que fica logo abaixo do lado
direito da tela.

Nessa tela aparecerdo todas as informagdes solicitadas.

Relatério de Sensores:

O relatorio de sensores serve para vocé verificar quantas vezes os sensores foram ativados ou
desativados, os horarios, etc... Clique no botido “administragido”, “relatdrios”, e depois em “relatdrio de
sensores”, ird abrir uma tela solicitando alguns dados, selecione o sensor que deseja visualizar, se é

quando foi ativado ou desativado. E necessario saber em qual sensor est4 instalado tal fungio.
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Chaue

AY

Ao clicar em “salvar”, abrira uma tela com o relatério dos sensores que vocé selecionou.

Turno de Trabalho:
Recurso em desenvolvimento...

Velocidade Maxima:
Ele te mostra a sua velocidade maxima atingida em determinado periodo de tem, nesse relatério ele te

apresenta os ultimos dez dias selecionados. Clique no botido “administracio”, “relatérios” e depois na guia
“velocidade maxima”.



Clicando no botdo “salvar”, abrird a tela com o relatério de sua velocidade maxima atingida.

Velocidade Maxima

L GOL BRANCO
Intervalo: Du 010212014 0000 aié 1 1022014 2365

Tipo de Enderegar  Municipio | Estado

Total de mesitorados: |

GOLBRANCO GONQ2014 1057




